SOSYAL MEDYA ve MARKALASAN DEVLET
Oktay EMLIK *

Ozet

Web 2.0 teknolojilerinin ivme kazanmasiyla birlikte sosyal medyada enformasyon
dagilimi ve erigimi hiz kazanmistir. Enformasyon akisina dayali olarak “kiiresel koy” seklinde
nitelendirilen s6z konusu bu teknolojik ortamlarda daha ziyade enformasyon tiiketimi
yapilmaktadir. Enformasyona dayali kaynaklarin en 6nemlilerinden birinin de kuskusuz
“Devlet” veya “Devlet Kurumlari/Kisileri” oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir.
Ancak devlet mekanizmasinin enformasyon akisi iizerindeki etkisi, sosyal medya ortamlarinin
gelismesiyle birlikte azalma gostermistir. Diger taraftan sosyal medya ortamlar ile birlikte
iletisim, hiyerarsik sistemden c¢ikarak yatay eksenli bir hal almistir denilebilir. Tim bu
degerlendirmelerin  sonucunda; tiiketicilerin bir markadan beklentileri ile devletten
beklentileri paralellik arz etmeye baslamustir. Giiniimiizde tiiketiciler tarafindan en ¢ok
karsilasilan talep ise; devletin, kurumlarin veya kisilerin seffaf olmalari yoniindedir.

Bu baglamdan hareketle s6z konusu ¢alismada; enformasyon tiiketiminin ne denli
gergeklestigi ve tiiketicilerin devlet, kurum veya kisilerinden sosyal medya marifetiyle nasil
bir davranis beklentisi igerisine girdikleri tespit ve tayin edilmeye caligilmistir. Arastirma;
Firat Universitesi 6grencileri ile (survey) anket teknigi kullanilarak yiiriitiilmiis ve elde edilen
veriler SPSS yardimu ile analiz edilerek yorumlanma yoluna gidilmistir. Arastirma sonucunda

deger atfedilebilecek 6nemli bulgulara ulagilmustir.
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GIRiS

Diinya’nin ¢esitli {ilkelerine bakildig1 zaman karsilasilan manzara, “Devlet”
ve “Kamu” kavramlarmin varolusudur. Ozellikle kamu veya kamusal alan olarak
nitelendirilen kesim {iizerinde devlet kendini bir kontrol mekanizmasi olarak
konumlandirmigtir. Fakat kamusal alan ile devlet kurum veya kisileri arasinda
gerceklesen iletisimsel ortamin sekil degistirmesiyle birlikte yeni kirilmalar oldugu
ve yeni yaklagimlar sergilendigi goriilebilmektedir. Devlet kisi ve kurumlarinin,
kamusal alan tizerinde kontrol saglayabilmek amaciyla, enformasyon akisini elinde
bulundurmaya c¢alistigit gdzlemlenebilir. Bilginin akisi medyanin gelisim
gostermesiyle birlikte bir hiz ve ivme kazanmistir. Bu durum devlet kisi ve
kurumlarmin medya iizerinde bir baski olusturarak aktarilan enformasyonun
sekillendirilmesi ile kamusal alana kisitli bir enformasyon akisinin saglanmasi
olarak yorumlanabilir. Pek ¢ok diisiiniiriin bu konu ile alakali olarak “medyanin
ekonomik — politik bir altyapiya sahip oldugu” gorisiinii savundugu gozlemlenebilir.
Devlet kisi ve kurumlart medyada aktarilacak olan enformasyon iizerinde kontrol
mekanizmasi olusturmasi, bu kurum veya Kkisilerin birer “Esik Bekgisine”
doniismelerine yol agmistir ve bu durum halen konvansiyonel medya iizerinde
devam etmektedir. Fraser’e gore kamusal alan devlet degildir. Devleti dengeleyen
bir karst agirlik olusturma islevi gorebilecek olan ve gayri resmi olarak harekete
gecirilmis, hiikiimet dig1 sdylemsel fikirler govdesidir (Yegen; 2013:128). Lakin bu
harekete gegme ve hiikiimet ilizerinde dengeleyici bir agirlik olusturma islevi,
konvansiyonel medyanin esik bekgileri nedeniyle tarafli yaymm yapma
zorunlulugundan dolay1, s6z konusu enformasyonun kismi olarak iletilmesiyle pek
de miimkiin olamamaktadir. Oysaki giinlimiizde tiiketimi en ¢ok yapilan sey
enformasyondur. Enformasyon tizerinde var olan esik bekgiligi nedeniyle giiniimiiz
tiikketicisi veya kamusal alan/sivil toplum, yeni erisim ortamlar1 ve yeni kaynaklar
aramaya yonelmistir. Giinlimiiz tiiketicisinin beklentilerinden bir tanesi de
“seffaflik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esik bekgilerinin varolusu ve
konvansiyonel medya iizerinde bu denli etkili olusu nedeniyle gliniimiiz tiiketicisi
olarak ele alinan sivil toplum siirekli olarak yeni arayislar icinde olacaktir. Bu durum
devlet kisi veya kurumlan tarafindan dikkate alinmak zorundadir. Sonugta devlet

kamusal alani kontrol etmek amaciyla varolus gostermektedir ve kamusal alanin



soylemlerine kulak vermek zorundadir. Giiniimiizde hayatin merkezine
konumlandirdigimiz sosyal aglar ve yeni medya ortamlari ile iletisim yeni bir
yapilanmaya giderek kamusal alanin kendini daha &zgiir ifade edebildigi bir olusum

gostermistir.

SOSYAL AGLAR, DEMOKRATIKLESME ve KATILIM

Ozellikle 1999 yili sonrasinda sivil toplumun kullanimia agilan internet
teknolojileri ile birlikte iletisim bigimleri yeni bir noktaya gelerek degisim
gostermistir. ‘Dijital doniisiim’ olarak adlandirilan bu olay yani dijital teknolojilerin
gelisim gostermesi sayesinde iletisim bigimlerinin degismesi sonucu enformasyon
akigt yeni medya olarak adlandirilan dijital medya ortamlarinda gerceklesmeye
baglanmustir. Sosyal aglarin hayatimiza girmesiyle birlikte siire¢ bambaska bir yere
dogru gitmektedir (Karagoz; 2013:145). Ki giiniimiizde mobil cihazlarin varolusu
sayesinde artik ¢evrimi¢i yasayan bir toplum oldugumuz goézlemlenebilir. Ocak
2016 itibartyla Tirkiye’nin mobil penetrasyon orant % 90 olarak belirlenmistir
(connectedvivaki.com; 2016). Bu durum, artik dijital teknolojilerin ve onlarla
birlikte hayatimizda yer edinen sosyal aglarin, stirekli olarak bir igerik giriginin
olduguna ve aktif katilimla kullanildigina isaret etmektedir. Tiirkiye niifusunun
biiyiik bir kesimini geng niifus olusturdugu icin dijital teknolojilerin gelisimi ve bu
teknolojilere adapte olma oranlart goz dniine alindig1 zaman, artik dijital mecralarin
konvansiyonel medyaya oranla daha fazla tercih edildigini sdylemek miimkiin
goriilmektedir. Gengler bilgi toplamak i¢in sosyal aglar1 ve mobil aplikasyonlara
yonelmektedir. Sosyal medya, Tiirkiye’nin haber alma ihtiyacim1 dnemli oranda
karsilamaktadir (Sosyocat; 2016:6-10).

Sosyal aglarin hayatimizda ki en biiyiik etkisinin sivil toplum ve demokrasi
arasindaki iligkiyi sekillendirmesi oldugunu soylemek miimkiin goriinmektedir.
Sivil toplum ve demokrasi, aslinda birbirlerini olusturan ve birbirinden bagimsiz
diistiniilemeyecek iki olgudur(Yegen; 2013:127). Sosyal medya ortamlar: diger bir
deyisle sosyal aglar bu iki kavram arasinda var olan bagi giiglendirmektedir.
Demokrasinin temeline bakildigi zaman katilimct bir ortamin var oldugunu
soylenebilir. Konvansiyonel medyada yer alan esik bekgilerinin sosyal medya

ortamlarinda goérece yer edinemedikleri g6zlemlenmektedir. Bu noktadan hareketle



sosyal medyanin geleneksel medyaya goére daha tarafsiz bir ortam sundugu
soylenebilir (Cildan vd.; 2012:3). Ortamin gorece tarafsiz olusu katilimi artirarak
demokrasinin temelinde var olan kosulu yerine getirmeye olanak tanimaktadir.
Katilimer oranina paralel olarak sosyal medya ortamlarinda var olan
enformasyon daha hizli siirede daha genis kitlelere yayilim gostermektedir. Burada
sosyal medyanin tanimina bakilmasi gerekmektedir. Sosyal medya kullanicilara
enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkan1 taniyarak karsilikli etkilesim
yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri igin ortak kullanilan bir terimdir (Yagmurlu;
2010:5). S6z konusu bu olgu veya olaylarin gelisim géstermesi ancak demokrasinin
kendini gésterdigi veya benimsendigi ortamlarda miimkiin goriinmektedir. iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin “bilginin demokratiklesmesini” sagladigi
ifade edilmektedir (Wilcox’tan akt. Yagmurlu; 2010:8). Bu durum “Dijital
Demokrasi” kavraminin literatiirde yer edinmesini saglamustir. Dijital teknolojiler

ile gorece daha demokratik bir ortam olusmustur.

SOSYAL MEDYA ve ETKILESIM

Siire¢ igerisinde gelinen nokta da sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde
iletisim bigimleri de degisiklik gostermistir. Ozellikle devlet kurum veya kisileri ile
temas kurulmasi noktasinda iletisimin hiyerarsik bir yapidan ¢ikarak yatay eksenli
bir yapiya biiriindiigii gozlemlenebilir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikardig: etkilesimli
alan orgiitler ve kurumlarin arasindaki iletisimi arttiran bir yapi yaratmaktadir
(Yagmurlu; 2010:13). Bunun temel nedeninin ise anlik ve ¢oklu katilimetlt yapisi
icerisinde gergeklesmesi oldugu sdylenebilir. Sosyal medyanin ¢ok katilimeili
yapisi, soz konusu olay/olgu ile ilgili olarak sivil toplumda bir seffaflik etkisi
yaratmaktadir. Ciinkii verilen enformasyonu tiiketecek olan sivil toplum veya
kamusal alan, aktif katilim saglayarak hem etkilesimi arttirmaktadir hem de ¢ok
sesliligin saglanmasi sayesinde bir esik bekgiligi siirecinden ge¢mesini gorece
engellemektedir. Buradan hareketle Tarhan’mn (2012:80) da dedigi gibi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sadece insanlarm giinliik yasantilarini
etkilemekle kalmadigini ayn1 zamanda devletler ve vatandaslar arasindaki etkilesimi

de doniisiime ugrattigin1 belirtmek yanlis olmazsa gerek. Sosyal medyanin bu nokta



da sagladigi en biiyiik doniigiimiin, devlet kurum veya kisilerinin erisilemez oldugu
goriisiinil yok etmesidir.

Bir bagka agidan ele alinacak olursa sosyal medya veya sosyal aglarin,
genellikle konvansiyonel medyanin gérmezden geldigi muhalif/marjinal gruplarin
daha sik kullandigi ve igli dish oldugu bir alan haline geldigi saptanmigtir.
Tirkiye’de aktivist gruplar yeni teknolojiler ile icli disli olup esik bekgilerini
arkalarinda birakmislardir (Karag6z; 2013:146). Bununla birlikte demokrasinin
geregi olarak sivil toplum ile etkilesime girilmesi gerektiginin farkina varilmalidir.
Ciinkii sosyal aglarin, konvansiyonel medyaya kiyasla daha aktif ve daha ¢ok katilim
alan mecralar haline gelmesi goz ardi edilemeyecek bir gerceklik olmustur. Sosyal
medya ortamlarinda aktarilan enformasyonun calismanin basinda da belirtildigi
iizere siirekli ¢evrimici bir yagam sergilendigi i¢in ¢ok hizli yayilim gosterdigi ve
hizli etkilesime girdigi gdzlemlenmistir. Mediacat dergisinin bir aragtirmasina gore,
bir kisi aktif olarak ortalama 7 adet sosyal medya hesab1 kullanmaktadir (2016:5).
Yine ayni arastirma kapsaminda goze ¢arpan iki husus, en ¢ok tercih edilen sosyal
mecranin Facebook olusu ve Tiirkiye’nin internet kullanim amaglarinin basinda %
82.4 oranla sosyal medya ortamlarina girigin saglanmasi oldugudur (age; 2016:16).

Bu denli aktif bir kullanimin s6z konusu oldugu sosyal medya ortamlarinda
dogal olarak bir devlet kurum veya kisisinin aktardigi enformasyon giindem
olusturacaktir. McCombs ve Shaw, 1967 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada medya
giindeminin kamu giindemini belirledigi goriisiinii ortaya sunmuslardir. S6z konusu
bu durum sosyal medyanin hayatimizda yer edinmesiyle birlikte, kamunun ve
medyanin etkilesimli bir siire¢ igerisinde giindem belirlemede rol oynadiklari
gorlisiiniin belirtilmesine olanak tamimaktadir. Ciinkii sosyal medya ortamlari
“kullanict icerikli medya” olarak tanimlanabilir. Yani kullanicilar aktarilacak
enformasyonun girigini kendileri yapmaktadir. Dolayistyla artik giindemin ne
olacagini bir esik bekgisi yerine kamusal alan veya sivil toplum belirleyebilmektedir.
Hali hazirda genis yayilim gostermesi durumu da eklendigi zaman daha yogun bir
tepkiye ve etkilesime maruz kalacagi kagimilmaz bir gergeklik olacaktir. Sosyal
medya burada toplumun davramiglarimi etkilemesi bakimindan 6nemlidir (Mural ve
Bat; 2010:3352). Sosyal medyanin bu denli 6nem arz ettigi giiniimiizde nasil ki bir

marka tiiketicisi ile etkilesim kuruyorsa, devlet kurum ve kisileri de etkilesim



kurmak zorundadir. Clinkii unutulmamasi gereken kilit nokta, tiiketicinin zihninde
olusan algidir. Zira her devlet kurum ve kigisi de birer kisisel marka konumundadir.
Dikkat edilmesi gereken husus ise bir marka veya devlet kurum/kisisi hakkinda

olusan alginin kolaylikla degistirilemeyecegidir.

SOSYAL MEDYA ve DAVRANISLAR

Sosyal medya agisindan ele alinmasi gereken bir bagka husus ise, Tiirkiye
niifusunu biiyilk kesiminin genglerden olustugu ve giniimiiz ‘Z’ kusagmin
aligkanliklaridir. Bu kusak ile organik bag kurmak ve pozitif bir algi olugturmak i¢in
bir devlet kurum veya kisisinin resmi dilden ziyade onlara hitap edecek sekilde bir
soylem ile paylasim yapmalarinin gerekliligi géze ¢carpmaktadir. Bir diger nokta ise,
sosyal medya ortamlarinda toplumun geneli ile makro diizeyde bir iletisim
kuruldugudur. Goffman’a gore, toplumsal iligkiler siirecinde kurulan iletisim, rol
performanslarimt basarili kilmak i¢indir (blog.milliyet.com.tr; 2016). Buradan
hareketle devlet kisi veya kurumlari igin, toplumun sosyal medya ortamlarinda
kullandig: iletisim bigimlerine dikkat edilmesi ve hassas noktalarin gérmezden
gelinmemesi gerekliliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ayrica, sivil toplum olarak ele alman tiketicilerin bir markadan
beklentilerinin basinda onlarin hassasiyet gosterdigi konular hakkinda sosyal a¢idan
duyarli olmalari, aktif iletisim kurulmasi ve goriislerinin dikkate alinmasi ile birlikte
sosyal medya ortamlarinda siirekli aktif olmalari gibi beklentilerin geldigi
sOylenebilir. Bu durum birer kisisel marka olarak degerlendirilen devlet kurum veya

kisileri igin de gegerlilik gostermektedir denilebilir.

ARASTIRMA
Problem

Giliniimiiz kosullarinda degisim gosteren iletisim bigimleri ile birlikte
stirekli olarak bir enformasyon tiiketiminin yapildig1 sosyal medya ortamlarinda
artik tiiketici olarak ele alman sivil toplumun bir markadan beklentileri ile devlet
kurum ve kigilerinden beklentilerinin  benzerlik arz etmeye bagladigi
gozlemlenmistir. Bu durumun gecerliligi ve devlet kisi veya kurumlarinin ilgi

diizeylerinin 6lgeginin saptanmasi ¢alismanin temel problemi olusturmaktadir.



Amag
Bu ¢aligmanin amaci, siirekli gevrimigi oldugumuz ve anlik etkilesimin s6z
konusu oldugu sosyal medya ortamlarinda sivil toplumun devlet kisi ve

kurumlarimdan beklentilerinin tespit ve tayin edilmesidir.

Onem
Bu ¢aligma, devlet kisi ve kurumlarinin birer kisisel marka olmak yolunda
ilerlerken dikkat etmesi gereken hususlari g6z Oniine getirdigi i¢in Oonem arz

etmektedir.

Hipotezler

1) Katilimcilar, sosyal medyada herhangi bir devlet kurum/kisisini takip
etmektedir.

2) Katilimceilar, sosyal medyada devlet kurumlari/kisilerinin paylagtiklari
igerikler ile etkilesim kurmaktadir.

3) Katilimeilar, sosyal medya lizerinden devlet kurumlarl/ kisilerinin
paylastiklart bilgileri kendi ¢evreniz ile paylagsmaktadir.

4) Katilimcilar, Devlet kurumlari/kisilerinin paylastiklart igerik ile o
kurum/kisi hakkinda tutumlarim1 olumlu veya olumsuz olarak

degistirmektedir.

METODOLOJI
Evren

Bu arastirmanin evrenini Sans — Kura ydntemiyle segilen Firat Universitesi
Iletisim Fakiiltesi olusturmaktadir. Ancak {iniversitelerin genel olarak heterojen
kitlelerden olugsmasi bulgularin Tiirkiye 6zelinde genellenebilirligine de imkan
tanityacagi diisiinlilmiistiir. Diger bir anlatimla evrenden alinan veriler genellenebilir

bir 6zellik tagimaktadir.

Orneklem



Miifredatlarinin sosyal disiplinlere dayali olmasinin yani sira teknolojik
donanimlara da yonelik olmas1 Iletisim Fakiiltesi oOgrencilerin &rneklem
alinmasindaki temel belirleyicidir. Dolayisiyla &rneklemin Firat Universitesi
[letisim Fakiiltesinde okumakta olan dgrenciler arasindan Basit Rastgele Ornekleme

yontemiyle secilen 100 kisilik katilimer gruptan olusmasina karar verilmistir.

Sinirhhiklar

Segilen Ggrencilerin 18-24 yas araliginda olmasi arastirmanin sinirlilig
olarak belirlenmistir. Calismada zaman sinirliligi dolayisiyla anket teknigi
kullanilmistir. Bunun nedeni anketin daha kisa siirede bulgulart analiz edilmesine

yardimci olmasidir.

Veri Toplama

Evreni temsil edebilecegi Ongoriillen Orneklem gurubuna 13.10.2016
tarihinde Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde bir uygulama yapilmstir.
Katilimeilardan, anketi objektif ve kuskudan uzak bir sekilde cevaplamalarina imkan

tanimak amaciyla anket formunda isim belirtmeleri 6zellikle istenmemistir.

Verilerin Analizi
Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar SPSS programi kullanilarak analiz
edilmeye ¢aligilmistir. Elde edilen verilerin yiizdeleri ilgili soruya verilen yanitlarin

kendi igerisindeki yiizdelik dilimleri ile hesaplanmustir.

VERILERIN ANALIiZi

Tablo 1: Sosyal mecralarda devlet kurum ve Kkisilerinin takibine iliskin veriler

Frekans %
Evet 54 %54
Hayir 46 %46
Toplam 100 %100




Tablo 1’e bakildigi zaman katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun devlet
kurum veya kisilerini takip ettigi saptanmistir. Bu durum, sosyal aglarda var olan

erisim ve etkilesim giiclinii ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 2: Devlet kurum ve Kisilerinin paylastigi enformasyon ile etkilesim

kurulup kurulmadigina iliskin veriler

Frekans %
Evet 54 %54
Hayir 46 %46
Toplam 100 %100

Tablo 2’de karsilasilan durum katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun sosyal
aglarda devlet kurum ve kisilerinin paylastigi enformasyon ile etkilesim (direkt
iletisim, etiketleme veya yorum yapma) kurdugu yoniindedir. Bu durum devlet
kurum ve Kkisilerinin sosyal aglar1 dikkate almasinin gerekliligi ve Onemini

gostermektedir.

Tablo 3: Sesyal aglarda paylasilan enformasyonun Kkisisel cevre ile paylasiima

oranlarina iliskin veriler

Frekans %
Evet 57 %57
Hayir 43 %43
Toplam 100 %100

Tablo 3 degerlendirildigi zaman katilimcilarin bityiikk ¢ogunlugunun devlet
kurum ve kisilerinden aldigi enformasyonu kisisel c¢evresi ile paylastigi
gozlemlenebilir. Bu durum sosyal medyada hizli yayilim ve giindem olusturma

acisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 4:Sosyal aglarda paylasilan enformasyona gore tutum degisikligi

yasanmasina iliskin veriler



Frekans %
Evet 62 %62
Hayir 38 %38
Toplam 100 %100

Tablo 4’de ortaya ¢ikan sonug, katilimeilarin aldiklari enformasyonun
yapisina gore devlet kurum ve kisileri hakkinda var olan tutumlarini olumlu veya
olumsuz yonde degistirdikleridir. Bu durum, devlet kurum ve kisilerinin yaydiklar1
enformasyonun tiiketicilerin beklentileri yoniinde olup olmadigina dikkat etmesi

gerektigini gostermektedir.

SONUC YERINE

Calisma kapsaminda dijital teknolojilerin hayatin merkezinde yer
edinmesiyle birlikte enformasyon akiginin hizlandig1 ve yogun bir sekilde siirekli
olarak bir enformasyon tiikketiminin yapildigi saptanmistir. Cevrimigi yasanilan
giiniimiizde enformasyon kaynaklari ile tiiketiciler yani kamusal alan arasinda var
olan iletisimin sekil degistirdigi ve yatay eksenli bir hale biirindigi
gozlemlenmistir. Bu durum neticesinde giiniimiiz kusaginin 6zellikleri ve dijital
teknolojilere adapte olma hiz1 da géz Oniine alindigi zaman tiikketici kesimin bir
beklenti icerisinde oldugu ve sosyal aglar sayesinde enformasyon kaynaklari ile
temas kurabildikleri saptanmistir. Bu beklentilerin basinda “seffaflik” olmak ile
beraber onlarin hassasiyet gosterdigi konular hakkinda sosyal agidan duyarlt
olmalari, aktif iletisim kurulmasi ve goriislerinin dikkate alinmasi ile sosyal medya
ortamlarinda stirekli aktif olmalar1 gibi beklentilerin geldigi gdzlemlenmistir.
Giintimiiz tiiketicilerinin bu beklentilerin karsilanma oranlarina gore tepki gdsterme
ve sosyal aglar yardimiyla bu tepkilerini toplumun genis kesimlerine duyurarak
ortak bir tepki haline getirme imkéanlarina sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu
bu durumun devlet kurum ve kisileri igin de gegerlilik arz etmektedir. Caligma
sonucunda, tiiketiciler bir marka ile kurduklari temasi ayni beklentiler esiginde
devlet kurum ve kisileri ile de kurdugu sonucuna ulagilmustir.
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