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OZET:

Sosyal medya, gelisen ve genisleyen donemde hayatimiza giren, gelismekte olan ve gelismis tilkelerdeki niifuslarin hemen
hemen hepsi tarafindan ¢ok kolay bir sekilde kabullenilmis bir ortamdir. Bu ortam kimi zaman faydali olurken, kimi zamanda
siddet olaylarina alan ve olanak i¢in zarar da vermektedir. Sosyal medya sitelerini kullanirken bireyler diger insanlara kars1
saygili ve hosgoriilii davranmali, duruma uygun bir bilingle hareket etmelidir. Ozellikle en fazla kullaniciya sahip olan sosyal
medya platformu, facebook tizerinden siddet yanlisi kisilerin olusturdugu gruplarin 6tekilestirme, korku, tansiyonu yiikseltmek
amagli paylagimlari topluma zarar vermektedir. Ote yandan, bireylerin sosyal medya iizerinden &rgiitlenmesiyle haklarmi elde
etmeleri daha kolay ve yaygin hale gelmistir. Toplumlarda meydana gelen eylemler, i¢ savaslar, 6rgiitlenmeler, devrimler,
yenilikler, gelismeler vb. olay ve olgularin giiniimiizde sosyal medya tizerinden ilk adimlarinin atildig1 ve bu durumun
gelismelerinin takip edilmesine kolaylik sagladig: goriilmektedir.

Teknolojinin de egemenligini stirdiirmesi yasamin her alaninda etkin teknikler yaratmasi bu yeniliklerin kullanimini
yayginlastirmaktadir. Sosyal medya diinya ¢apinda ¢ok farkli ve nitelikte ortaya konulmus derlenmis bilgi pargalarini,
diisiinceleri paylagsma ve aktarma imkan1 yaratmistir. Bu durum kolektif diisiinmeyi arttirarak daha iyi fikirlerin ortaya ¢ikmasini
desteklemektedir. Daha iyi ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi igin ifade 6zgiirliigli 6nemli yer tutmaktadir.

Bu bildirinin amaci, sosyal medyanin bireysel ve toplumsal yasamdaki roliinii incelemektir.
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SOSYAL MEDYANIN ORTAYA GIKISI VE GELISiMi

Sosyal medya, gelisen ve genisleyen donemde hayatimiza giren, gelismekte olan ve gelismis iilkelerdeki
niifuslarin hemen hemen hepsi tarafindan cok kolay bir sekilde kabullenilmis bir ortamdir . Sosyal
medya, Web 2.0 'in kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlii bilgi paylasimindan, cift tarafh ve
es zamanh bilgi paylasimina ulasiimasim saglayan medya sistemidir. Daha once var olan sistemde
kullanicilar sadece okuyucuydu. Hicbir sekilde paylasim yapamiyor, bilgi aktariminda bulunamiyorlardi.
Ciinkii kullanici hizmeti sadece bu kadarina izin veriyordu, insan etkilesimi yoktu. Dolayisiyla sosyal
medya ile tamismamiz bu sekilde oldu. Sosyal aglar sayesinde kullanmicilar paylasmak istedigi fikir ya da
icerigi zaman, mekan, ortama bagh kalmaksizin, internetin oldugu her an paylasilabilmekte. Kiiciik
gruplar arasinda gerceklesen diyaloglar ve paylasimlar, kullanici bazh icerik iiretimini giderek arttirmis,
bilgiyi aktif hale getirmis ve hi¢ bilmedigimiz konular, kisiler ve degerler hakkinda genis capta bilgi sahibi
olmamiza zemin hazirlamistir. Google, Facebook, Twitter en aklimiza gelen orneklerdir.

Zaman ve mekan siirlamasi olmadan, paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir.
Sosyal medya platformlarinda insanlarla bulusur ve iletisimde bulunursunuz. insanlara yardim eder,
yardim alir, sorularina cevap verir ve kendi sorularimizi sorarsiniz. Bu bakimdan sosyal medya resmi
olmayan egitim yollarindan da bir tanesidir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya)

Teknolojinin gelismesiyle degisen yasam tarzi ve aliskanhklarimiz iizerindeki etkisi yadsinamaz. internet
kullanim bir yandan hayatimizi kolaylastirirken bir yandan da tiiketim siirecini hizlandirmasi insan
iliskilerinin zayiflamasina da neden olmaktadir. Bu boyutundan yola cikarak sosyal medyanin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik anlamda etkilerine ve yarattigi sonuclara deginecegiz.

Giiniimiizde yeni iletisim teknolojileri, alisiimis radyo ve televizyon yayinlarinin giiclerini asan boyutlara
ulasmus durumdadir. Yeni iletisim teknolojilerinden ilk akla gelenler; kablolu televizyon, veri iletisim,
elektronik mektup, iletisim uydulari, coklu ortam ve internet sistemleri vb.
gosterilmektedir(http://www.msxlabs.org, 2010).

Dijitallesme ve teknik ilerlemeler, yeni iletisim teknolojilerine yonelik dogrudan etkilere sahip
olmaktadir. Ozellikle (Souter,1999:409 ) :

0 Bilgisayar kapasitesi, iletisim aglar1 ve bilgi depolar1 ve diizeltme sistemleri gecmisteki
bilgi teknolojilerinden daha hizlh artmakta ve gorece kiiciik giderler icin standart ekipmanlarla muazzam
bir sekilde artmaktadir.

0 Telekomun fiyatlarindaki onemli azalmaya paralel olarak dijital doniisiim ve bilgisayar

ekipmanlarimin degeri giderek azalmaktadir.


http://www.msxlabs.org/
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I Yeni iletisim teknolojileri tarafindan saglanan servislerdeki diizenleme hizhi bir sekilde
genislemekte ve genislemeye devam etmektedir. Faks, cep telefonu, e-posta ve masaiistii
bilgisayarlardaki siirekli giincellenen yazilmlar icin iletisimde sanal kisisel aglar ve bilgisayar aglari
ornek olarak verilebilir. Belirtilen yeni iletisim teknolojilerinden biri olan internet, hem bilgiye ulasmak
hem de genel nedenlerle yeni iletisim teknolojilerinin kapasitesinin doniisiimiinii saglamaktadir.
internet, izellikle de web, is ve yasam alanimizin her noktasina bilgiyi gonderme ve eristirme ozelligi
balkamindan bir iletisim devrimi gerceklestirmistir. (Neumann ve Hogan, 2005: 472). Bu devrimle
beraber, veri degisimi ve analizinin kolaylasmasi stz konusu olmus ve kiiresel is dongiisii hizlanmistir.
(Mohamed, 2007: 103). Ote yandan bu teknolojinin kullaninm tiim diinyada c¢ok hizhi bir sekilde
artmaya devam etmektedir. Ozellikle1990’li yillardan sonra internet, gerek hiz gerekse erisim
acisindan iletisim giiciiniin artmasi ile kitle iletisim araclar1 arasinda onemli bir yere sahip olmustur.
1994 yilinda San Francisco depreminin internet araciligi ile yaptigi bir arastirmaya gore; diger iletisim
araclari ile karsilastiriidiginda 50 milyon kullaniciya ulasma siiresinin radyonun 38 yil, televizyonun

13 yil, internetin ise 5 yil oldugu saptanmistir (Turgut, 2010).

Teknolojinin de egemenligini siirdiirmesi yasamin her alaninda etkin teknikler yaratmasi bu
yeniliklerin kullanimini yayginlastirmaktadir. Sosyal medya diinya ¢capinda ¢ok farkl ve nitelikte ortaya
konulmus derlenmis bilgi parcalarim, diisiinceleri paylasma ve aktarma imkam yaratmistir. Bu
yeniliklerin kullanimiyla diisiincelerin yayilma ortam genislemistir. Farkh goriislerin rahatca yayilma
ortamu bulmasi olumlu sonuclarin yaninda olumsuz sonuclar da dogurmustur. Sosyal medyanin sahip
oldugu teknik anlamdaki giiclii alt yapi, yayilma sahasi ve ulasim kolayh3 ile belli gruplar hatta uluslar

acisindan koz olarak elde tutulmaktadir. Amacina uygun olarak kullanmiimasiyla sagadig katkilarin

sonuclar doguracag ortada olmakla birlikte sosyal medya terorii boyutuna varacak zararlar meydana
geleced kacimilmazdir. Sosyal medyanin algoritmalari ve algida secicilik cogu zaman kavranmasi giic
olaylar: oldugu gibi degil olmasini istedigimiz gibi gormemize veya olmasini isteyenin aksettirdig gibi

gormemize sebep olmakta.

“Diizmece ya da propaganda amach olaylar” veya “suni giindem” betimlemesinde de aciklikla ifade
edildigi gibi medya, olaylari ve gercekleri az ya da ¢ok, kendi bakas acilar1 dogrultusunda carpitir. Hatta
kimi zaman belirlenmis konulara dikkat ¢ekip amaclanan dogrultuda tepkiler yaratabilmek icin; kimi
zamanda salt reyting ugruna diizmece olaylar uydururular. Kisacasi denilebilir ki, medya gercekleri
istismar etmek, olaylar1 oldugundan farkh gosterip carpitmak (ki biz buna manipulasyon diyoruz)
giiciine, en azindan potansiyel olarak sahiptir. (Arslan, Ali. "Medyanin birey, toplum ve Kkiiltiir iizerine
etkileri." Journal of Human Sciences 1.1 (2006). Sosyal medyanin sahip oldugu alt yap1 bu etkiyi

yaratmaya oldukc¢a miisaittir ve kolayca yayilma ortami bulacaktir.



Ulkemiz acisindan baktigmizda maalesef ki var olan onyargilarin derinlesmesi, korku, kutuplasma,
otekilestirme sorun yasadigmiz durumlar iken bu platform bilingsiz bir sekilde kullamildignda

yaratacag sonuclari tahmin etmek cok da zor degl.

Global Web Index verileri ile hazirlanan raporda Tiirkiye istatistiklerini inceledigimizde; iilkemizdeki
79.14 milyonluk niifusun, 46.3 milyonunun internete baglandigini goriiyoruz. internet

kullanicilarinin 42 milyonu aktif olarak sosyal medyada yer alirken, bu kullanicilarin 36 milyonu ise
sosyal medyaya mobil cihazlardan ulasiyor.

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina baktigimizda ilk sirada %32 ile

Facebook’un yer aldigim goriiyoruz. Facebook’u %24 ile WhatsApp, %20 ile Facebook Messenger, %17
ile Twitter, %16 ile Instagram takip ederken, siralama Google+, Skype, Linkedin, Viber ve Vine ile
devam ediyor.

Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin %77’si her giin online oluyor, %16’s1 ise haftada en az bir kez
internete baglaniyor. Web trafiginin %51’i diz iistii ve masaiistii bilgisayarlar, %46’s1 mobil cihazlar ve

%4’ii ise tabletler iizerinden gerceklesiyor. (http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-

kullanici-istatistikleri-2016/)

Bu kadar fazla kullamim sahasi bulan bir iletisim aracinin olusturacagi kolektif diisiince ortaminin
toplumu olusturan bireylerce oldugu kadar, deviet tarafindan da anlasilmasi gerekir. Daha iyi ve
yenilikci fikirlerin ortaya cikabilmesi icin ifade ozgiirliigii 6nemli yer tutmaktadir. ifade dzgiirliigiiniin
acikca yer bulabilmesi icin devletin simiri ile bu 6zgiirliigiin catismasi ile degil de birbirini
tamamlamasi ile var olacaktir. On plana cikan mesele ise mevcut yonetimin izleyecegi tutumdur.
Demokratik ve hosgoriilii bir ortamda Ancak sosyal medya iizerinden ortaya konulan belli diisiinceler,
yaklasimlar, egilimler iizerinden yapilan otekilestirme, sindirme, sansiir edilme durumlar: farkh
diisiincelerin ozgiirce ifade edilmesini engellemektedir. Sosyal medya iizerinden orgiitlenen hak
arayisina giren bunun yaninda karar alma mekanizmasinda rol almak isteyen insanlara,

istedigin kadar diisiin ama yeter ki paylasma, birilerini uyandirma diyen, anayasal hak kapsaminda
kabul etmedikleri durum karsisinda ayaklanan sivil halka “Biz birka¢ capulcunun yaptiklarini
yapmayiz. Onlar yakarlar, yikarlar. Capulcunun tanimi budur zaten” aciklamalarinda bulunan
bulamamakta. Bir iilkede devlet catisi altinda yasayan herkes tedirginlik duymadan, kimseye boyun
egmek zorunda kalmadan ozgiirce haklarim kullanmak ve kendini gerceklestirmek ister. (CECEN,

2000:103)


http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/
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Koruma bashg! altinda despotluk yapmak, insan onuruna aykiri olacak olciide sinirlamalar getirmek
toplumun belli kesimleri arasinda ucurum yaratacaktir. Onem tastyan kisim ise sosyal medya gibi yeni
iletisim teknolojilerinde yaratici yonlerin ve farkh fikirlerin ortaya cikabilmesi icin insanlarin o6zgiir
eylemleri ile harekete gecmesidir.

Son olarak deginecegim kisim toplumsallastirma veya sosyalizasyon siireci. Sosyal medya kisilerin
diisiincelerini ifade ederken kullanicilarin bir araya gelecekleri ¢cevreye karsi

Toplumun mevcut deger ve normlarimin bireylere égretilmesi siireci olarak tamimlanabilir. Bu siireg
icerisinde birey ferdi oldugu toplum icerisinde nasil davranacagini égrenir. Ayni zamanda, bireyin
sahip oldugu ya da toplum tarafindan verilen rollerin ve sahip olunan statiilerin gerektirdigi davranis
bicimlerini, toplumun kendilerinden beklentilerini 6grenir. Toplumsallasma siirecinde birey kendi
toplumunun bir iiyesi olmayi, toplumu tarafindan kabul goren davrams oriintiilerini, insanin
davranislarina yon veren, bunlari belirleyip sekillendiren temel toplumsal ve kiiltiirel degerleri
(normlari) dgrenir. Ogrenmekle de kalmayip bunlari i¢sellestirip kendisine mal eder ve bu deger ve
normlar dogrultusunda davranmaya baslar. Daha 6z bir anlatimla, birey toplumu ile biitiinlesir ve
toplumunun bir parcasi haline gelir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/Toplumsalla%C5%9Fma ) Toplum
icerisindeki tavirlarimi diger insanlarin yaklasimlarina uygun olarak diizenleme ihtiyaci
hissetmelerinden kaynaklanan bir durum sbz konusu olmustur. Ote yandan sosyal medyanin egitici
yonii burada cikmaktadir. Yasanti ve 6grenme yoluyla bu kolektif diisiinme ortaminda meydana gelen
degisimlerin bireyin hayatinda olumlu seviyede sonuclar dogurabilmesi kullanicinin biling diizeyine

baghdir.
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