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Ozet: Cahsmada, mobbingin dogusu ve tarihsel gelisimi agiklanacak ve mobbing siirecinde
taraflarin rolleri belirlendikten sonra, mobbingin unsurlar1 ve tanimi kapsaminda hukuki
niteligi belirlenecektir. TMK, TBK ve Is Kanunu gergevesinde mobbing uygulayanlarin
ihlal ettikleri borglar ve haklar belirlenip, bu haklar1 giivence altina alan hukuki dayanaklar

ve magdurlarin basvurabilecegi hukuki yollar ortaya konacaktir.
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I. GiRiS
A. MOBBINGIN TARIHCESI

“Mob” kelimesi, Latince “mobile wvulgus” vyani ‘“kararsiz kalabalik”
sozciiklerinin kisa bir ifadesi olarak dogmustur. “Mob” kokiiniin, Ingiliz dilindeki
eylem bi¢imi olan “mobbing” sozciigii; isyan eden insan toplulugu, siddet
uygulayan ¢ete ya da kalabalik, biiylik insan veya esya grubu gibi anlamlarda

kullanilmaktadir®.

Mobbing kavram ilk olarak, 1960’larda, hayvan davraniglarini inceleyen bir
etolog olan Konrad Lorenz tarafindan incelenip tanimlanmistir. Lorenz mobbingi;
bugiin kullanilan anlaminin disinda, biiylik hayvanin tehdidine karsilik olarak
kiigiik hayvanlarin  gruplasip, biiyiilk hayvana tepki gostermesi olarak

tanimlamustir®.

Daha sonra mobbing; ¢ocuklarin kendi aralarinda, birbirlerine kars1 yaptiklari,
zorbalik igeren davramiglar olarak nitelendirilmis ve nihayetinde, is yerlerinde,
benzer davraniglarin sergilendigi tespit edilince, calisma psikolojisindeki yerini

almistir®,

Mobbingi is yerinde psikolojik taciz manasinda ise ilk olarak Alman Calisma
Psikologu Heinz Leymann kullanmistir. Leymann mobbingi; belli bir isyerinde,
calisanlar arasinda, benzer tipte, uzun donemli diismanca ve saldirgan davranislarin

varligi olarak tanimlanmustir®.

! SENEM ERMUMCU, Ts Yerinde Psikolojik Taciz, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2011, s. 5,
GULAY ISKIN, Is Yerinde Psikolojik Taciz, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2010, s. 4,
DAMLA OZDEMIR, Iscinin Hakli Fesih Sebebi Olarak Mobbing Uzerine Bir Degerlendirme,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2015, s. 5, BENAY KESKIN iSOGLU, Hukuki Boyutuyla is
Yerinde Psikolojik Taciz, 2015, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, s. 4, BURCU SAVAS, Is
Yerinde Psikolojik Taciz (MOBBING), http://www.toprakisveren.org.tr/2015-105-burcusavas.pdf, s.
2, (Cevrimigi: 30.10.2015)

2 HASAN TUTAR, Mobbing, 2015, s.114, ERMUMCU, a.g.e,, s. 4, ISKIN, a.g.e., s. 4, OZDEMIR,
a.g.e., s.5 KESKIN iSOGLU, a.ge., s.5

® SAVAS KUTSAL, is Yerinde Psikolojik Taciz (MOBBING), s. 2, ERMUMCU, age., s. 4,
OZDEMIR, ag.e.,s.5

* Hemen belirtelim ki Leymann’a gore, uzun dénemden kasit en az alt1 aydir. Bu konuda ayrintili bilgi
iin bkz.: PINAR TINAZ, Calisma Alaninda Psikolojik Bir Dram: MOBBING, s. 1, ERMUMCU,
a.ge.,s. 4, ISKIN, a.g.e, s. 4, OZDEMIR, a.g.e., s. 5, KESKIN iSOGLU, a.g.e,s.5



B. TARAFLARI, SEBEPLERi ve MUCADELE YONTEMLERI
1. Mobbingin Taraflan

Is yerinde psikolojik taciz, diger bir ifadeyle mobbing siirecinde rol alan kisiler;
mobbing fiilini ika eden (fail) ve mobbinge maruz kalan (magdur) olarak ikiye
ayrilir. Bunlarin yaninda, izleyiciler® olarak isimlendirilebilecek bir baska grup da
bu ¢aligmada ayrica incelenmistir. Mobbing, dikey bir dogrultuda, yani st
tarafindan alta karg1 veya alt tarafindan iiste karsi uygulanabilecegi gibi yatay bir

dogrultuda yani esit seviyede yer alan galisanlar arasinda da uygulanabilir®.
a. Mobbing Uygulayan (Fail)

Mobbing uygulayan kisiler; igveren, yonetici, amir veya esit seviyede ¢alisan is
arkadaslar1 arasinda yer alan kisilerdir’. Yapilan bir arastirmaya gére, mobbing
uygulayan kisilerin %71’ini, amir vasfin1 haiz kisiler olusturmaktadir®. Mobbing
uygulayan kisilerin genellikle; takintili, kisisel ¢ikarlarim1 6n planda tutmaya

egilimli ve kendisine giiveni olmayan bir goriintii sergiledikleri gzlemlenmistir®.
b. Mobbinge Maruz Kalan (Magdur)

Leymann, mobbing magdurlarinin taciz Oncesi hallerinin bilinmemesi
sebebiyle, onlar hakkinda bir kisilik analizi yapilip yapilamayacaginin belirsiz
oldugunu belirtmistir™. Ancak, is yerinde terfi sahibi, caligkan ve basarili
calisanlarin, diger ¢alisanlarin i¢inde yatan siddet egilimini iizerine gekebilecegi
sdylenebilir!. Ayni zamanda, mobbing i¢in bir baska uygun adayin da, is
ortaminda diger galisanlardan uzak duran yahut o igyeri veya kurumda yeni gorev

almus bir ¢alisanin oldugunu da belirtmek gerekirlz.

*ISKIN, ag.e.,s. 13

6 TINAZ, Ts Yerinde Psikolojik Taciz, 2006, s. 116

"ERMUMCU, a.g.e., s. 26

8 Bkz. HEINZ LEYMANN, “The Content and Development of Mobbing at Work” European Journal
of Work and Organizational Psychology,1996, s. 165, ayrica baska bir arastirma igin bkz. ISKIN,
a.g.e.,s. 13

® ERMUMCU, a.g.e., s. 28, ISKIN, a.g.e., s. 13, OZDEMIR, a.g.e., s. 17

Y KESKIN iISOGLU, ag.e.,s. 17

“PINAR TINAZ, FUAT BAYRAM, HEDIYE ERGIN, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz, 2008, s. 43

2 KESKIN iISOGLU, ag.e.,s. 17



C. Mobbingin Tarafi Olmamakla Birlikte izleyiciler

Izleyiciyi, fail ve magdur ile aym isyeri ve ¢alisma ortamim paylasan ve vuku

bulan psikolojik taciz eylemlerini gézlemleyen kisi olarak tanimlayabiliriz.

Mobbing izleyicileri ¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunlarin ilk
kismini; siddet igeren davraniglar karsisinda sessiz kalarak magdurun act
¢cekmesinden hosnut olanlar (pasif izleyiciler), ikinci kismini, bulunulan ortamdan
rahatsiz olmalar1 sebebiyle magdura yardim etmeye calisanlar, tiglincii kismini ise,
kararsiz kalarak, magdura destek c¢ikanlar ya da bir giin kendisinin de bu
davraniglara maruz kalacagindan korkarak, magdura destek vermeyenler olarak

siniflandirabiliriz™.
2. Mobbingin Uygulanis Sebepleri

Leymann’a gore mobbing failleri, eksikliklerinin telafisi igin mobbinge
basvururlar™. Mobbing faillerinin daha ¢ok, isyerinde kendilerine gore daha
basarili, daha zeki, kendilerine gére kidemsiz veya esit kidemde bulunan kisileri
sectikleri goriilmektedir ve bunun altinda ise faillerin hirsi, kini ya da kiskangliklar1
yatar. Bu nedenle failler, magdurun bu hareketi hak ettigine inanirlar™. Buradan
yola cikarak faillerin amaglarinin; kisiyi grup kurallara uymaya zorlamak,
ayricaliklt hak sahibi olduguna inanmak, eksikliklerinin acisin1 ¢ikarmak, sadece
zevk almak, bencillik ve kiskanglik duygularmi tatmin etmek, 6n yargilarini

pekistirmek oldugunu séylemek miimkiindiir.
3. Mobbing Magdurlarinin Basvurduklar1 Miicadele Yontemleri

Kanaatimizce bu konuyu, mobbinge ugrayanlar ve ugramayanlar agisindan ayri
ayr1 degerlendirmek bizi daha saglikli sonuglara ulagtiracaktir. Ciinki mobbing
kurban1 psikolojisindeki bir bireyin, bu siddete maruz kalmamis bir birey gibi
diisiiniip diisiinemedigi konusu, bize mobbingin Onemini bir kez daha

hatirlatacaktir.

B ERMUMCU, a.g.e., s. 34
“ERMUMCU, a.g.e., s. 27, OZDEMIR, a.g.e., s. 18
B TINAZ, BAYRAM, ERGIN, a.g.e., s. 39, OZDEMIR, a.g.e., s. 17



Yapilmis bir arastirmaya gore’®; magdur olmayan katilimcilar, 1) iist
makamlara bildirme, 2) ilk amire bildirme ve 3) yasal yola bagvurma miicadele
yontemlerini daha fazla tercih etmiglerdir. Magdur olan katilimcilar ise; -genel
olarak ifade edecek olursak- 1) daha siki ve dikkatli ¢aligma, 2) tacizin bitecegini
susarak bekleme, 3) psikolojik yardim alma gibi miicadele yontemlerini daha fazla

tercih etmislerdir.

Goriildiigi tizere magdur katilimcilar, yasal yola bagvurmak yerine daha ¢ok
durumu kendi i¢ diinyalarinda ve bireysel ¢abalariyla ¢6zmeye caligmislardir. Bu
miicadele yonteminin sebebi olarak; yasal yollara giivensizlik, bu yollar hakkindaki
bilgisizlik ve issiz kalma korkusu gibi sebepler gosterilebilir. Biz de bu
calismamizda, mobbing magdurunun bagvurabilecegi hukuki gareler hakkinda

ayrintil bilgi verecegiz.
II. MOBBINGIN UNSURLARI, TANIMI ve HUKUKI NiTELiGi
A. MOBBING’iIN UNSURLARI

Oncelikle belirtmek gerekir ki, mobbingin kanun tarafindan diizenlenmis ve
kapsamindan unsurlarini gikarabilecegimiz bir tanimi meveut degildir'’. Ancak bu,
mobbing hakkinda bir tanim ¢aligmasi yapilmadigi anlamina da gelmez. Zira bir
tanimda™® mobbing, “sistemli bir sekilde, siireklilik arz eden bir siklikla ¢alisani
sindirme maksady ile kiginin ozgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel
saldirgan davramisi, baska bir ifade ile igyerinde bir kisinin veya birkag kiginin,
istenmeyen kigi olarak ilan ettikleri bir kisiyi, dislayarak, sozlii yada fiziksel
tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak, yilduwmak ve bezdirmek” olarak
tanimlannus, bir baska tammda®® ise; “..gérev yapan akademik ve idari personelin,
ogrenim géren oOgrencilerin, kisiligini, onurunu ve toplumsal itibarini olumsuz
yénde etkileyen, aile ve sosyal yasamini tehdit eden, bireyin yaraticiligini ve is

performansini azaltan, psikolojik ve fiziksel saghgimin bozulmasinda etkili olan,

1 PINAR TINAZ, SIiBEL GOK, ISIL KARATUNA, Calisma iliskileri Dergisi, 2013, Ocak, C. 4
Say1. 1s. 47

"SAVAS, ag.e.,s. 3

8 TBMM Kadmn ve Erkek Esitligi Komisyonu, Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing) ve Coziim
Onerileri Raporu

Dokuz Eyliil Universitesi Mobbing Birimi sleyis Usul ve Esaslari



psikolojik taciz vakalarmni ifade eder.” bigiminde tanimlanmustir. Yargitay ise, bir
kararinda®® mobbingi; “(...) isverinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya
da astlar tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan her tiirlii kétii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb., gibi davramslar (...)” seklinde tanimlamig, baska bir
kararmda® ise TBMM Kadin ve Erkek Esitligi Komisyonu’nun yaptigi tanima atif
yapmak suretiyle o tanimi benimsemistir. Bu agamada Oncelikle mobbingin
unsurlarini belirleyip daha sonrasinda ise tanimini bu unsurlar1 kullanmak suretiyle

yapmak isabetli olacaktir.

Mobbing hususunda arastirma yapan bir ¢ok aragtirmacinin {izerinde mutabik
kaldiklar1 unsurlara bakacak olursak, mobbingin unsurlarini; 1)magdurun maddi ve
manevi Dbiitlinliigline zarar vermeye yonelik davramig, 2)bu davranigin
stirekli(belirli bir zaman dilimi boyunca gergeklesen) ve sistemli olmasi, 3)Kasti
olarak ika edilmesi ve son olarak da 4)is yerinde gergeklestirilmesi olarak saymak

mumkiindir.

Fakat burada siireklilik unsuruna ayri bir parantez agmak gerekir Yukarda
belirttigimiz tizere, Lorenz’e gore siireklilik unsurunun gergeklesmis sayilabilmesi
icin en az altt aylik bir siirenin ge¢mis olmasi, diger bir ifadeyle, bir kisinin
mobbinge maruz kaldigindan so6z edilebilmesi i¢in alti ay bu muameleye
katlanmasi gerekmektedir. Bu asamada oOncelikle, mobbingin sistemli olmasi
gerektigine deginmek gerekir. Oyle ki, bir seyin sistemli olarak kabul edilebilmesi
i¢in, belirli bir siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Belirli bir siire boyunca tekrar
gostermeyen davranislarin, sistemli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Yani
burada incelenmesi gereken husus, mobbingi olusturan davranisin sistemli kabul
edilebilmesi i¢in ne kadar bir siireklilige gereksinim duyuldugudur. Bu tespit
edilirse, stirekliligi saglayan sistematik, yukarda verdigimiz unsurlardan mobbing
icin gerekli olan kasta karine olusturacaktir. Bu siirekliligin, somut olaya ve

gergeklestirilen fiilin niteligine baglh oldugu gbéz Oniine alinirsa, belirtilen

2 yargitay, 30.05.2008 tarih ve E. 2007/9154, K. 2008/13307 say1h karari
2 Yargitay, 12.02.2013 tarih ve E. 2010/38293, K. 2013/5390 sayil karari



unsurlardan siirekliligi cikarip sistemli ifadesini yalniz birakmak isabetli

olacaktir®.
B. MOBBINGIN TANIMI

Yukaridaki agiklamalarimiz 1s1ginda mobbingi, “bir isyerinde, iy sozlesmesinin
taraflarimin ya da is¢ilerin birbirlerine karsi, diger tarafin maddi ve/veya manevi
biitiinliigiine zarar verme kast: ile sistemli olarak ika ettikleri her tirlii davranis”

olarak tanimlayabiliriz.

Ortaya c¢ikan tanimi incelemek gerekirse; amaglanan ve ulasilan sonucun
Oonemsiz oldugunu, esas olanin magdurun maddi veya manevi biitiinliigiine zarar
vermeye elverisli olan ve kast tasiyan bir davranis oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla mobbing olusmasi igin, illaki magdurun zarar gérmesi
gerekmemektedir. Zira, magdurun gii¢lii olmasi, mobbing uygulayan kisinin
yapmis oldugu hukuka ya da ahlaka aykiri davramisin mazur goriilmesini
gerektirmez. Bu nedenle, sirf magdur zarar gormedi diye, bu davranigin mobbing

olarak nitelendirilmemesi hakkaniyete aykirilik teskil edecektir.

Mobbingin olusmast ve dogurdugu sonuglar sadece magdurun manevi
diinyasin1 hedef almakla siirli kalmayabilir. Orneklemek gerekirse; bir isverenin
yaninda calisan bir ig¢iye, onu diger ¢alisanlarin goziinde kiigiik diisiiriip isten
ayrilmaya zorlamak maksadiyla is¢inin yiiziine bir dosya firlattigini1 ve bu dosyanin
is¢inin goéziine denk gelip gbziinde gdrme kaybi meydana getirdigini varsayarsak,
burada is¢inin tedavi masraflarim1 da kapsayacak sekilde maddi bir zarara da
ugramis oldugu goriilecektir. Bir baska ornek vermek gerekirse; igverenin, is¢inin
manevi biitiinliigline zarar vermeye yonelik bir kastt olmadigini, fakat isgiye
tazminat O0dememek icin, is¢inin, isten istifa ederek ayrilmasini saglamak
maksadiyla bir takim eylemlerde bulundugu varsayiminda, is¢inin manevi
biitiinliigli zarar gérmese dahi sirf isten ayrilmast maddi zarar olusturacaktir. Bu iki

durumda da mobbingin varligini kabul etmek gerekir.

2 Olaydaki fiilin “sistemli” kabul edilecek derecede siireklilik arz edip etmedigi, her somut olayda,
uyusmazlig1 ¢ozmekle gérevli merci tarafindan ayrica belirlenecektir.



Bunlarin  yaninda  belirtmek  gerekir ki, zararin olugmasi, fiilin
nitelendirilmesinde 6nem arz etmese bile, magdurun tazminat taleplerinin dayanagi
bakimindan 6nem arz etmektedir®. Ancak bu noktada hemen ifade edelim ki, bir
zarar meydana gelmese dahi, mobbingin fiilinin islenmesi -tek basina- mobbinge
maruz kalan igverene ya da isciye, 0 is sOzlesmesinin feshi i¢in hakli bir sebep

verecektir?®,
C. MOBBINGIN HUKUKI NiTELiGi
1. Haksiz Fiil Olarak Mobbing

TBK m. 49/f.1°de; kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille bagkasina zarar verenin,
bu zarar1 gidermekle yiikiimlii oldugu diizenlenmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak,
haksiz fiilin unsurlanim?®; 1)hukuka ya da ahlaka aykir fiil, 2)bu fiil neticesinde
verilen zarar ve 3)kusur olarak saymak miimkiindiir. Mobbing eyleminin, kusur
iceren bir davranigsla —mobing kasti— iglendigini daha onceden belirtmis ancak
mobbing neticesinde bir zararin meydana gelmis olmasinin sart olmadigin da ifade
etmistik. Ancak mobbing neticesinde bir zarar meydana geldi ise, haksiz fiilin

unsurlarinin bir araya geldiginden bahsetmek miimkiindiir.
2. Borca Aykiri Bir Davranis Olarak Mobbing
a. Genel Olarak Borca Aykir:1 Davranis

Isveren ile is¢i arasinda, bir hizmet (is) sdzlesmesinin varlig1 muhakkaktir. Bu
sOzlesme, is¢inin igverene karsi edimlerini diizenledigi gibi, isverenin de isciye
kars1 yiiklendigi edimleri diizenler. Gergekten de TBK m.417/f.1°e gore, igverenin,
iscinin kisilik haklarim1 koruma yiikiimliiliigii vardir. Buna ek olarak, Is
Kanunu’nun 5. maddesinde igverenin esit davranma ilkesi diizenlenmistir. Diger
taraftan TBK m. 395 ila 400 arasinda, is¢inin borglar1 diizenlenmistir. Zira TBK

m.400 f.1 uyarinca da ig¢i, isverene kusuruyla verdigi her tiirlii zarardan

BZira ister haksiz fiil ister sozlesmeye aykirilik temeline dayansm, bir zarar mevcut olmadikga,
sozlesmeye aykirt davranan ya da haksiz fiili isleyen kisiden tazminat talep edilemeyecektir. Zarar
unsuru hakkinda ayrintih bilgi i¢in bkz.: M. KEMAL OGUZMAN, TURGUT OZ, Borglar Hukuku
(Genel Hiikiimler), Vedat Kitaogilik, 2013, c. 1, s. 382; OGUZMAN, OZ, Borglar Hukuku (Genel
Hiikiimler), Vedat Kitapgilik, 2014, c. 2, s. 38.

% Bkz.: Asagida IV. Kisim.

% OGUZMAN, 0Z, a.g.e.,s. 12



sorumludur. Bu nedenle, isveren ya da is¢i tarafindan ika edilen mobbing eylemini,
is sozlesmesine aykiri bir davranis olarak nitelendirmek miimkiindiir®. Kald: ki,
TBK m. 112 uyarinca; “bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse, bor¢lu kendisine
hi¢hir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikge, alacaklinin bundan dogan
zararm gidermekle yiikiimliidiir.” Zira mobbingin varligindan séz edilebilmesi
icin mobbing kastinin da var olmasi gerektigine daha dnceden deginmistik. Bu
durumda kusur unsuru da gergeklesmis olacaktir. Agiklanan nedenlerle, is
sozlesmesinin taraflar1 arasinda meydana gelen mobbing, ayni zamanda

sozlesmeye aykir1 bir davranis teskil edecektir.
b. 1lIsveren Tarafindan ihlal Edilen Bor¢lar
aa. Isverenin Isciyi Gozetme Borcu

Gozetme borcu, isverenin is¢iyi korumasi, onun isini icra ederken
ugrayabilecegi her tiirlii zarara karsi gerekli Onlemleri almasi ve isgiye zarar

verebilecek davranislardan kaginmasi anlamina gelmektedir”.

Gozetme borcunun yasal dayanagini ise Tiirk Borglar Kanunu’nun 417.
maddesi®® olusturmaktadir. TBK’daki bu diizenleme dogrultusunda, isveren,
is¢inin cinsel ve psikolojik tacize ugramamasi i¢in dnceden dnlem alma ve bu tiir

tacizlerin gergeklesmesini 6nleme borglarini yﬁklemektedirzg.

% «jscinin kisiliginin korunmasi” ve “esit davranma” borcuna aykir1 davranis olarak nitelendirebiliriz.

Is¢i tarafindan ika edilen mobbing eylemini ise,

7 Yargitay: “Isginin iyiligi ve ¢ikarlari dogrultusunda davranmak, isciye zarar verebilecek
davranislardan kagmmak, tehlikeleri 6nlemek borglarm yiikler. Isyerinde is giivenligi onlemlerinin
alinmasi, igverenin gozetme borcu kapsaminda yer alan yiikiimliiliiklerinin sadece bir béliimiinii ifade
etmektedir...[sverenin isyerinde calisanlari gézetme ve koruma borcunun kapsaminda, iscilerin
maddi ve manevi viicut biitiinliigiiniin, seref, haysiyet ve 0zel yasam gibi kisisel degerlerinin
korunmasi da bulunmaktadir”. 9.HD, 20.12.2010, E.2010/15688, K.2010/38732

% «jsveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve
bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla
yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii 6nlemi
almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saglig1 ve giivenligi konusunda alinan
her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimlidir. (...)”

2 OZDEMIR, a.g.e., s. 39, SAVAS, a.g.e., s. 7, KESKIiN iSOGLU, a.g.e., s. 54



bb. isverenin Esit Davranma Borcu

Esit davranma borcunun yasal dayanagim is Kanunu’nun 5. maddesi®* ve
Anayasa’nin 10. maddesi®! olusturmaktadir. Esit davranma ilkesi Is Kanunu ve
Anayasa’nin en temel ilkelerinden biridir. Bu ilke dogrultusunda isveren, isyerinde

calisan tiim is¢ilerine her konuda esit davranmakla yﬁkﬁmlﬁdﬁrgz.

Ornegin, isverenin, iscilerden birine 15 giin yillik izin verip, bir bagkasina bir
ay izin vermesi esitlik ilkesine aykirilik olusturacak ve is¢i lehine hakli sebeple

fesih hakki doguracaktir.
c. lsci Tarafindan ihlal Edilen Borglar

Bir is yerinde, isveren, islerin diizenli olarak yiiriitiilebilmesi adina veya
iscilerin davramislarimi ilgilendiren diizenleme ve talimatlar koyabilir. Isciler

diristliik kurali ¢ergevesinde bu diizenleme ve talimatlara uymak zorundadirlar.

Calisanlar, bir iscinin diger bir is¢iye karst uyguladigi yani esit seviyedeki
calisanlarin birbirlerine uyguladiklari mobbing tiiriine girecek bir davranista
bulunduklar1 vakit TBK’nin 399. maddesinde® yer alan bu diizenlemeye aykirihik
teskil ederler.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, ihlal edilen borcun isverene Kkarsi
olmasidir, mobbing uygulanan is¢iye kars1 bir borg ihlali yoktur, ona kars kisilik
hakkinin ihlalini igeren bir hak ihlali vardir. Ayn1 zamanda, igverenin is¢iye karsi

olan koruma borcunun ihlal edildigini de belirtmek gerekir.

% «s iligkisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayali aymrim yapilamaz. Isveren, esash sebepler olmadikca tam siireli calisan is¢i karsisinda kismi
stireli ¢aligsan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli siireli ¢alisan isciye farkli islem
yapamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye, is
sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde,
cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz. Ayni veya esit degerde
bir is igin cinsiyet nedeniyle daha diisiik ticret kararlastirlamaz. Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel
koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir ticretin uygulanmasini hakl kilmaz. (...)”

31 “Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.”

2 OZDEMIR, a.g.e., s. 41, ABBAS BILGILI, is Hukuku A¢isindan Mobbing, 2012 s.47

3 “igveren, isin goriilmesi ve iscilerin isyerindeki davramislariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilir ve
onlara 6zel talimat verebilir. Isgiler, bunlara diriistlik kurallarimin gerektirdigi olciide uymak
zorundadirlar.”
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3. Haksiz Fiil ile So6zlesmeye Aykirilik Hiikiimlerinin Yarismasi

Yukarida gerekgeleriyle acikladigimiz iizere, mobbing magdurlar1 hem haksiz
fiil hem de sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine bagvurabileceklerdir®. Bu bakimdan,
haksiz fiil ile sozlesmeye aykirilik hiikiimlerinin karsilastirmasini yapmak ve

hangisinin daha avantajli oldugunu tespit etmek biiyiik bir 6nem tasir.

1. Ilk ayirim, ispat konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi {izere haksiz fiilde,
TBK m. 50°ye gore; zarar ve kusuru, zarar géren ispatla ylikimli iken
sozlesmeye aykirilikta ise TBK m. 112’ye uyarinca, kusuru ispat yiikii,

sozlesmeye aykir1 davrandigi belirtilen kisidedir.

2. Haksiz fiillerde, zarar gorenin zarart ve tazminat ylikiimlisiinii 6grendigi
tarihten itibaren 2 yillik her halde 10 yillik bir zamanasimi mevcutken;
sozlesmeye aykirilikta, TBK’da yer alan Hizmet Sézlesmesi kisminda ve Is
Kanunu’nda, 6zel bir zamanasimi siiresi belirtilmedigi i¢cin, TBK m. 146

uyarinca 10 yillik bir zamanagimi mevcuttur.

3. Haksiz fiilde, zarar veren birlikte kusurun mevcut bulundugunu ispat ederek
tazminat1 azaltabilir, sozlesmeye aykirilikta boyle bir durum sdz konusu
degildir.

4. Son olarak; haksiz fiilde zarar veren, iscisini segerken ve calistirirken
gerekli Ozeni gosterdigini  ispat ederse sorumluluktan Kkurtulabilir.

Sozlesmede ise nisbilik geregi kurtulamaz.

Saymis oldugumuz bu sebepler dolayisiyla, somut olayda haksiz fiil ve
sozlesmeye aykirilik hiikiimleri arasinda bir yaris meydana geldigi  vakit,
sozlesmeye dayanarak talepte bulunmanin daha avantajli oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

Hemen bu noktada belirtmek gerekir ki, doktrindeki hakim goriig, sozlesmeye
aykirilik hiikiimlerine dayanmanin miimkiin oldugu durumlarda, ayni zamanda

haksiz fiil hitkkiimlerine de dayanmanin miimkiin oldugu yoniindedir.

¥ OGUZMAN, OZ, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 2015 , c. 1, s. (430-432)
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4.  Zarar Unsurunu Meydana Getirmeyen Mobbing Tiirleri

Hatirlatalim ki, yaptigimiz tanim g¢alismasinda, “zarar” unsuruna deginmemis
ve dolayisiyla mobbingin varligindan bahsedilebilmesi icin bir zararin meydana
gelmis olmasinin aranmayacagini kabul etmistik. Bu gibi durumlarda, mobbing
magdurlari, haksiz fiil hiikiimlerine dayali bir talepte bulunamayacaklardir. Ancak,
mobbing eylemi neticesinde magdur, TMK m. 25’de dngoriilen koruma davalarim
acabilecegi gibi, -0 sozlesme kendisi icin ¢ekilmez hale geldi ise- hizmet (is)

sozlesmesini de hakli sebeple feshedebilecektir.
111. MOBBING NEDENIYLE ACILABILECEK DAVALAR
A. KORUMA DAVALARI
1. Genel Olarak

Mobbingin her seyden oOnce kisilik haklarma bir saldir1 oldugu gbz Oniine

135

almirsa; magdur, Tirk Medeni Kanunu m.25/1% kapsaminda asagida ii¢ baslikta

aciklanan koruma davalarina basvurabilecektir®®

. Mobbingin igveren tarafindan
yapilmast durumunda davanin igverene karsi agilacagi agikardir. Lakin saldiri
igveren tarafindan degil de isverenin is¢isinden, vekilinden yahut yakin oldugu 3.
bir kisiden geliyorsa isverene dava agilabilir mi? Belirtmek gerekir ki bu davalar,
saldirty1 Onleyebilecek konumda olanlara karsi da acilabilir. TBK m.417/f.1

uyarinca isverenin is¢inin kisilik haklarini koruma yiikiimliligii oldugu géz 6niine

alimirsa bu durumda bu davalarin igverene karsi agilabilecegi de asikardir.
2. Tiirleri
a. Saldirtya Son Verilmesi Davasi

Bu davanin agilabilmesi i¢in; saldirinin kusurlu olmasi aranmaz, hukuka aykiri

olmasi yeterlidir ve bu saldir1 devam ediyor olmalidir.

% “Davaci, hakimden saldiri tehlikesinin énlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona
ermis olsa bile etkileri devam eden saldirnin hukuka aykiriligmin tespitini isteyebilir. (...)
(...)Davaci, kisilik haklarinin korunmasi i¢in kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri
mahkemesinde dava agabilir.”

% BILGILI, a.g.e., s.37
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b. Saldiriin Onlenmesi Davasi,

Burada heniiz bir saldir1 yoktur lakin, saldirinin olacagina dair ciddi belirtiler

olmalidir. Davranigin kusurlu olmasi gerekmez, haksiz olmasi yeterlidir.
c.  Saldirinin Hukuka Aykirihginin Tespiti Davasi

Bu davanin amaci, hukuka aykirihg: tespit etmek ve saldirmim etkilerinin

ortadan kaldirilmasidir.
B. ISVERENE KARSI ACILABILECEK DAVALAR
1. Maddi Tazminat Davasi

a. Genel Olarak Mobbing Nedeniyle Meydana Gelen Maddi Zararin
Tazmini

Haksiz fiil kapsaminda, Tiirk Borglar Kanunu’nun 49. maddesinin 1. fikrasinda
kusurlu ve hukuka aykirt bir fiille baskasina zarar verenin, bu zarar1 gidermekle
yiikkimli oldugu, acik¢a yazmaktadir. Hatta, hukuka aykiri olmasa bile, ahlaka
aykirt bir fiille baskasina zarar veren kisinin de bu zarardan sorumlu oldugu
belirtilmistir. Maddi tazminat olarak zarar verenden, somut olaya gore, TBK m. 54
uyarinca; tedavi giderleri, kazang kaybi, calisma giicliniin azalmasi ya da
yitirilmesinden dogan kayiplar, ekonomik gelecegin sarsiimasindan dogan kayiplar
istenebilir. Haksiz fiile dayanarak maddi tazminat davasinin acilabilmesi igin;
kigisel degerlere yonelik, hukuka aykir1 bir saldiri, kusurlu veya kusursuz
sorumluluk hallerinden biri, zarar, saldirt ile zarar arasinda bir nedensellik bagi

olmalidir®’.

Sozlesmeye aykirilik kapsaminda, TBK m. 417/f.1’e gore, isverenin, is¢inin
kisilik haklarin1 koruma yiikiimliiliigii ve Is Kanunu m.5’e gore esit davranma
borcu vardir. Dolayisiyla igveren, isverenin yaninda calisan isgi veya igverenin
tanidig bir iiciincii kisi, is¢iye karst mobbing uygularsa; magdur is¢i, sézlesmenin
gereklerini uygun bir sekilde yerine getirmeyen igverene, eger bir zarari dogmussa

TBK m.112 uyarinca maddi tazminat davasi agabilir.

" OGUZMAN, OZ, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,2014 , c. 2, s. (1-78)
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Gorildigi lizere mobbing magduru isci dilerse haksiz fiil hiikiimlerine dilerse

de sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine miiracaat edebilecektir.

b. Mobbing Dolayisiyla Elde Edilen Kazancin iadesi Talebi (TMK m.
25/1.3)

TMK. m. 25/3% hiikmii kisilik hakk: saldirtya ugrayan magdura; hukuka aykir:
saldirt dolayisiyla, eylemi gerceklestiren kisinin elde etmis oldugu kazanci,

vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore iade edilmesi talebini diizenlemistir.

Keza, igveren, is¢isine mobbing uygulayarak, onu istifa etmeye zorlayip kidem
tazminatindan mahrum birakmak veya daha alt mevkide ¢alismaya ikna edip, daha
az maas almaya zorlamak isteyebilir. Bunlar gibi, igverenin malvarliginda sebepsiz
zenginlesmeye neden olabilecek durumlar karsisinda is¢i, vekaletsiz is gbérme
hiikiimlerine dayanarak dava agabilecektir. Bu davada, igverenin malvarligindaki
artisin talep edilebilmesi igin, igverenin kusuru gerekmez. Bu talepler, TBK

m.146% uyarinca, on yillik zamanasimina tabidir®.
2. Manevi Tazminat Davasi

Ustte bahsettigimiz, haksiz fiil ve sdzlesmeye aykirilik hiikiimleri uyarinca isci,
igverenden ugramis oldugu manevi zarari isteyebilir. Buna ek olarak, TBK m.58’e
gore kisilik hakki zedelenen ve TBM m. 56 dogrultusunda, mobbing sebebiyle
bedensel biitiinliigii zarara ugrayan is¢i, isverenden manevi tazminat talep

edebilecektir’.
3. Ozel Olarak Diizenlenmis Bir Tazminat Tiirii: Ayrimcihk Tazminati

Mobbingin ayni zamanda; dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim tegkil ettigi
durumlarda, Is Kanunu’nun 5. maddesinde diizenlenen esit davranma ilkesi

dogrultusunda isci, esit davranma ilkesine aykir1 davranan isverenden, Is Kanunu

% «Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldirt dolayistyla elde edilmis olan
kazancin vekaletsiz i gorme hiikiimlerine gére kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma hakki
saklidir.”

% «Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikga, her alacak on yillik zamanasimina tabidir.”

“ISKIN, ag.e. 5. 68, ERMUMCU, ag.e, s. 188, KESKIN ISOGLU, a.g.e, s. 89

“ OGUZMAN!/ OZ, a.g.e., c. 2, s. (254-267), (278-282)
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m. 5/f.6 uyarinca, dort aylik {icreti tutarindaki ayrimeilik tazminatini ve yoksun
kaldig1 haklarim isteyebilir®?. Hemen hatirlatalim ki, bu tazminat is iliskisi devam

ederken istenilebilecegi gibi, sona erdikten sonra da istenebilir.
C. ISCIYE KARSI ACILABILECEK DAVALAR
1. Maddi Tazminat Davasi

Esit diizeydeki ¢alisanlarin birbirlerine karsi uyguladiklari mobbing veya altin
iste karsi uyguladigt mobbing igin, Ust tarafta belirttigimiz, igsverene karsi
uygulanabilen haksiz fiil hiikiimleri, mobbing uygulayan is¢iye karst da aynen

uygulanabilir.

Hemen belirtmek gerekir ki, esit diizeyde calisanlarin birbirlerine karsi
uyguladiklart mobbing i¢in, magdur is¢i, ayni zamanda, igverene karsi, isveren

koruma yiikiimliiliigiini yerine getirmedigi i¢in tazminat davasi agabilir.

Bu durumda mobbing uygulayan is¢i ve soOzlesmenin hiikiimlerini yerine

1435

getirmeyen igveren, magdurun zararindan TBK m. 61"¢ gore, miiteselsil olarak

sorumlu olurlar.

Sozlesmeye aykirilik kapsaminda is¢inin igverene yapmis oldugu mobbing igin
ise; Iscinin, isverene karsi borglari, TBK m.395 ila 400 arasinda sayilmistir ve

bunlara gore, yukarida igverene karst uygulanan hiikiimler aynen gecerlidir.
2. Manevi Tazminat Davasi

Esit diizeydeki c¢alisanlarin birbirlerine karsi uyguladiklart mobbing veya altin
iste karsi uyguladigt mobbing i¢in, st tarafta belirttigimiz, igverene karsi

uygulanabilen manevi tazminat hiikiimleri aynen uygulanabilir.

D. ESIT SEVIYEDEKi ISCILERIN BiRBIiRLERINE KARSI
ACABILECEKLERI DAVALAR

Esit seviyede ¢alisan kisilerin birbirlerine yaptiklart mobbing, igverenin koruma

yikiimliligii bulundugu igin sozlesmeye aykirilik tegkil eder. Diger taraftan,

“2 BILGILI, a.g.e, .49, KESKIiN iSOGLU, a.g.e., 5.73, OZDEMIR, a.g.e., s. 51
8 «“Birden gok kisi birlikte bir zarara sebebiyet verdikleri veya aym zarardan cesitli sebeplerden dolay:
sorumlu olduklari takdirde, haklarinda miiteselsil sorumluluga iligkin hiikiimler uygulanir.”
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-ig¢ilerin kendi aralarinda bir sbzlesme bulunmamasi sebebiyle- birbirlerine
mobbing uygulayan esit seviyedeki ig¢iler arasinda bir sézlesmeye aykirilik séz
konusu olamayacaktir. Bu durumda mobbing neticesinde bir zarar meydana gelmis
ise magdur, TBK m. 49/f. 1’de diizenlenen haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak
maddi ya da manevi zararmin giderilmesini failden —egit seviyedeki is¢iden— talep

edebilecektir.

Mobbing eylemi neticesinde bir zarar meydana gelmemis ise magdur, kendisine
mobbing uygulayan ancak is sozlesmesinin tarafi olmayan kimseden tazminat
talebinde bulunamayacak ve fakat o kisi aleyhine koruma davasi ikame
edebilecektir. Diger taraftan magdur, bu eylemin Onlenmesini igsverenden talep
edebilecek ve igveren de buna ragmen gerekli 6nlemleri almaz ise, -is sozlesmesi

kendisi i¢cin ¢ekilmez hale gelen is¢i- s6zlesmeyi hakli sebeple feshedebilecektir.
IV. IS SOZLESMESININ HAKLI SEBEPLE FESHi

Siirekli borg iligkilerinde* cogu zaman akdin ihlali neticesinde zarara ugrayan
kimsenin zararimi tazmin etmek yeterli gelmemekte ve akitten olabildigince ¢abuk
kurtulmak asil fayday teskil etmektedir®®. Taraflarin bu menfaati, sézlesme ister
belirli ister belirsiz siireli akdedilmis olsun, Kanun tarafindan taninan bir
olaganiistii fesih hakki ile tatmin edilir*®. Olaganiistii fesih, icrasina baslanmig
stirekli borg iligkilerinde, akdin miispet ihlali de dahil olmak tizere, ifa engellerinin
ileri siirilmesi imkan1 verir. Bu sekilde bir ifa engeli neticesinde, ¢oken kisisel
iliskiden etkilenen ve artik sozlesmesel iliskiye devam etmesini beklemenin
dirtistliik kuralina aykirilik teskil edecegi taraf, ister belirli, ister belirsiz siireli
olarak akdedilmis olsun, borg¢ iliskisine olaganiistii fesih miiessesesini kullanarak
son verebilecektir. S6z konusu ifa engeli, taraflardan birisi i¢in sdzlesmenin
devamini ¢ekilmez hale getiriyor ise, bir olaganiistii fesih hakkinin varligindan sz
edilebilir ki, ¢cekilmezlik yaratan s6z konusu ifa engeli, 0 taraf bakimindan bir hakli

sebep teskil eder.

* {5 s6zlesmesi, niteligi itibariyle bir siirekli borg iligkisidir.
s ANDREAS B. SCHWARZ, Tiirk Borglar Hukukuna Goére Akdin Ihlali Sebebiyle Fesih, Ebul’ula
Mardin’e Armagan’dan Ayri Bast, Istanbul, 1943, s. 759.

6 KENAN TUNCOMAG, Borglar Hukuku Ozel Borg liskileri, c. 2, s. 478; OZER SELICI, Borclar
Kanununa Gére Sézlesmeden Dogan Siirekli Borg Iliskilerinin Sona Ermesi, 5.156.
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TBK m.435 ve Is Kanunu m.24’te isci lehine hakli sebeple fesih halleri
diizenlenmis olup, bunlar; saglik sebepleri, ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan
haller ve zorlayic1 sebepler olarak ii¢ baslik altinda toplanmustir®’. Mobbing genis
yapist sebebiyle bu iigiine de girebildigi icin, bunlara uygun bir hal oldugu vakit, s
Kanunu m.26’ya gore, magdur is¢i hakli fesih sebebini 6grendigi vakitten itibaren
6 giin i¢inde veya her halde 1 yil i¢inde, sdzlesmeyi bildirim yapmaksizin, hakli
fesih yoluna gidebilecektir®®. Bu fesih tek tarafli irade beyaniyla kullanilan bir
bozucu yenilik doguran haktir. Ek olarak is¢i sdzlesmeyi hakli bir sebebe
dayanarak fesih ettigi i¢in bu fesih sanki igveren tarafindan yapilmig gibi sonug
doguracaktir. Bu sebeple kidem tazminati isteyebilecektir. Belirtmek gerekir ki,
Yargitay’a gore, temadisi devam eden mobbingler i¢in, 6 giinlik hak disiirticii
siire, temadinin sona ermesiyle baslar®. Son olarak, su ana kadar bahsettigim fesih
sebepleri, 6zel fesih sebepleri oldugu icin bunlarin, fesheden taraf aleyhine
sozlesmeyi c¢ekilmez hale getirmesine gerek yoktur. Bunlarin zaten, kanun
tarafindan, direk olarak, sdzlesmeyi ¢ekilmez hale getirdigi kabul edilir ve ayrica

sozlesmeyi ¢ekilmez hale getirip getirmediginin arastirilmasi gerekmez.

Bunlarin disinda kalan, mobbingin konusuna girebilecek ve sozlesmeyi
fesheden i¢in ¢ekilmez hale getirecek fesih sebeplerinin kaynagini ise, TMK m.2
yani diirtstlik kurali olusturur. S6z konusu maddede, herkesin borglarint yerine
getirirken diristlik kuralina uygun davranmak zorunda oldugu ve bir hakkin
acikca kotiiye kullanilmasini, hukukun korumayacagi acik¢a anlatilmaktadir. Bu
maddeye dayanan fesih sebeplerini, kanun koyucu direk saymadigi igin, bunlarin;
sozlesmeyi, fesheden agisindan g¢ekilmez hale getirdiginin arastirilmasi ve ispati

gerekir.
V.SONUC

Bu c¢alismamizda 6ncelikle, mobbingin tanimi sorununa bir agiklik getirmeye
calisik ve belirlemis oldugumuz unsurlardan yola g¢ikarak, mobbingi;“bir

isverinde, iy sozlesmesinin taraflarimin ya da iscilerin birbirlerine karsi, diger

“7I$KIN,.a.g.e.,si.70, ERMUMCU, a.g.e., s. 199 o

* KESKIN iISOGLU, a.g.e., s. 92, ISKIN, a.g.e., s. 7, ERMUMCU, a.g.e., s. 200, BIiLGILI, a.g.e., s.
53

“ BILGILI, a.g.e., s. 62 (Yargitay; E:2008/37500. K:2010/31544)
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tarafin maddi velveya manevi biitiinliigiine zarar verme kasti ile sistemli olarak ika
ettikleri her tirlii davranmis” olarak tammladik. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, bir eylemin mobbing olarak nitelendirilebilmesi igin, illa ki o eylem

neticesinde bir zararin meydana gelmis olmasinin aranmamasidir.

Daha sonra, mobbingin hukuki niteligine degindik ve bunu hem haksiz fiil hem
de sozlesmeye aykirilik hiikiimleri kapsaminda degerlendirdik. Buna gére mobbing
eylemine maruz kalan magdur, fail ile arasinda bir is sézlesmesi mevcut ise
sozlesmeye aykirilik hiikkiimlerine, fail ile arasinda bir is sdzlesmesi mevcut degil
iSe haksiz fiil hilkkiimlerine dayanabilecektir. Sozlesmeye aykirilik hikiimleri ile
haksiz fiil hiikkiimlerinin yarigsmasit halini de ayrica inceledik. Mobbing neticesinde
bir zararin meydana gelmedigi ve fail ile magdur arasinda bir sézlesme iliskisinin
de bulunmadigi —isgiler arast mobing- durumlarda ise TMK m. 25’de sayilan
koruma davalart agilabilecegi gibi, isverenden mobingin dnlenmesi talebinde de
bulunulabilecektir. Bu talebe igveren tarafindan miisbet bir cevap verilmedigi ve
mobbinge dnlem alinmadig: takdirde ise —ve ayrica o sdzlesme ¢ekilmez hale geldi

ise— i sozlesmesi, hakli sebeple feshedilebilecektir.

Ardindan, magdurun bagvurabilecegi hukuki carelere temas ederek, agabilecegi
dava tiirlerini ve bagvurabilecegi diger hukuki careleri inceledik. Buna gore
magdur; TMK m. 25°de diizenlenen koruma davalarini agabilecegi gibi, ugradigi
maddi ve manevi zararin giderilmesini de —haksiz fiil ya da sézlesmeye aykirilik

hiikiimlerine gore— talep edebilecektir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, mobbing eylemi neticesinde hizmet (is)
sozlesmesi kendisi icin ¢ekilmez hale gelen magdur, o sézlesmeyi MK m. 2

hiikiimlerine dayanarak her daim hakli sebeple feshedebilecektir.
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